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SEGUROS. RECLAMACIONES
Si tiene contratada una póliza de seguro y ha tenido algún problema con la compañía aseguradora, debe saber:

En primer lugar, debemos intentar solucionar el problema con el asegurador. Si ello no es posible debemos reclamar, por escrito, al Departamento de Atención al Cliente, que obligatoriamente  toda entidad debe tener. Si la compañía dispone de Defensor del Asegurado (cuyo nombre y dirección nos debe facilitar la misma compañía) podemos optar por enviar la reclamación escrita al mismo. Puede ser interesante para nuestros intereses porque la decisión de un defensor del asegurado de la compañía de seguros, que sea favorable a una reclamación, es vinculante para el asegurador.

La contestación a la reclamación formulada nos la deben dar por escrito, en el plazo máximo de dos meses. Si transcurrido ese plazo no hemos recibido la contestación o ésta no nos satisface, podemos acudir al Comisionado para la defensa del asegurado y del partícipe de los planes de pensiones que depende de la Dirección General de Seguros y Fondos de Pensiones.

También podemos optar por el Arbitraje de Consumo. Ya hay diversas entidades de seguros adheridas al Sistema Arbitral de Consumo.

Al margen de estas fórmulas de reclamación gratuitas, siempre queda la vía judicial a la que se puede acudir a través de las asociaciones de consumidores/as especializadas para aquellos casos en que por la cuantía económica de la reclamación o por la naturaleza de la misma, sea importante contar con una sentencia judicial que nos ampare.

Para más información se puede consultar en:

www.adicae.es
www.ausbanc.es
www.dgsfp.meh.es
www.consumo-inc.es
Si desea más información:

Oficina Municipal de Información al Consumidor

C/ Alfonso XII, 7    03610 Petrer

Tel. 965370507  FAX 965374172

e-mail omic@petrer.es
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